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DESAFIOS DO SETOR FINANCEIRO NA EPOCA DA
coviD

Ao longo de 2020, a discussdo sobre uma economia mais
inclusiva financeiramente esteve no centro da conversa da
Fintech, reforcada ainda mais pelo surgimento de possiveis
solucdes para este dilema, como, por exemplo, a utilizacdo de
dados alternativos para avaliar a solvéncia. Diante do atual
panorama bancdrio, e da desestabilizacdo que a pandemia
trouxe, surge a possibilidade ndo sé de transformar o mercado
de crédito, mas também de trabalhar pela inclusdo financeira
em termos sociais.

O ecossistema financeiro da América Latina exclui um grande
segmento da populacdo que hoje ndo tem servicos bancdrios.
Esses clientes potenciais ndo tém o histérico de crédito exigido
pelos modelos tradicionais de classificacdo de crédito,
especialmente aqueles de agéncias de crédito e, portanto,
sdo marginalizados como “de risco”. A pandemia destacou
esta crise financeira e ampliou o gap social existente.

Bancos e organizacdes Fintech buscam solucionar o problema
da inclusdo financeira oferecendo integracdo com novas
ferramentas tecnoldgicas de Inteligéncia Artificial. O uso de
dados alternativos para classificacdo de crédito como uma
solucdo potencial apresenta uma grande oportunidade de
crescimento principalmente para as empresas Fintech na
regido. Novos desenvolvimentos tecnoldgicos sdo ajustados
para avaliar os niveis de risco dos produtos financeiros através
da aplicacdo de plataformas
de scoring alternativas que
agora complementam o uso
de metodologias tradicionais
para garantir uma avaliacdo
Mais precisa.




Exploraremos como a indUstria Fintech se

tfransformou no Ultimo ano e como 2021

comeca com uma nova perspectiva positiva

e desafiadora no que diz respeito a inclusdo financeira. Por meio
da experiéncia e competéncia de especialistas financeiros da
regido, buscamos entender e ter um melhor foco em como a
Fintech e as empresas financeiras tradicionais ajustaram sua
classificacdo de crédito e requisitos burocrdticos para fazer parte
de uma nova forma de pensar sobre inclusdo financeiros e sociais.
Analisaremos as percepcdes e perspectivas compartihadas de
renomados profissionais do setor: Clementina Giraldo, Marcel Van
Oost, Marcial Gonzdlez Fraga, Ignacio Carballo, Bruno Diniz e
Sebastidn Olivera para uma melhor abordagem do assunto.
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IGNACIO CARBALLO:
PESQUISADOR E DIRETOR
DO ECOSSISTEMA DE
PROGRAMAS FINTECH E
DIGITAL BANKING, UCA

2020 foi um ano Unico para a inclusdo
financeira digital na América Latina.
Ainda ndo podemos medir com certeza
a magnitude do impacto impressionante
que a COVID teve na bancarizacdo da
regido, mas certfamente foi um impacto
sem precedentes. Muito desse fendmeno
foi consequéncia da ajuda emergencial que os estados trouxeram
aos seus cidaddos em um contexto de isolamento e confinamento
preventivo e obrigatdrio.

S6 no Brasil, o *Coronavaucher” pago pela Caixa Tem, App da Caixa
Econdmica Federal, atingiu 66 milhdes de pessoas, das quais estima-
se que cerca de 36 milhdes ndo tenham conta bancdria. Ou seja,
17% da populacdo sem conta bancdria da regido, segundo o Banco
Mundial. Na Coldmbia, o programa Ingreso Solidario atingiu 3 milhdes
de familias, 19% da populacdo, das quais 1,5 milhdo ndo tinha conta
bancdria. Na Argentina, a Renda Familiar Emergencial é estimada em
3 milhdes de pessoas sem conta bancdaria.

Antes da COVID, estimava-se que 45,6% da populacdo adulta da
América Latina ndo estava incluida no sistema financeiro. Ou seja,
207 milhdes de pessoas ndo tinham acesso d uma conta poupanca.
Em outras palavras, quase 20% da populacdo sem conta bancdria
daregido agora tem acesso ao sistema financeiro, contando
apenas 3 economias de marco a agosto. E um ndmero simplesmente
impressionante.

Esses nUmeros marcam um antes e um depois para nossa regido e
impoem novas oportunidades e desafios para as ferramentas de
inclus@o financeira como as conhecemos. SO de pensar que mais
de 40 milhdes de pessoas agora tém acesso ao sistema financeiro
e estdo gerando dados formais sobre sua vida financeira, j& € uma




oportunidade muito relevante para sistemas de dados alternativos.
Vejamos um exemplo representativo de muitas empresas.

O Mercado Crédito financia aqueles que sdo excluidos do sistema
bancdrio, em sua pontuacdo alternativa o mais valioso € o crédito
passado recebido em sua plataforma e as vendas realizadas pelo
Mercado Libre, mas inclui dados de bureau, navegacdo, cobranca,
entre outros. Porém, se eles ndo conhecem o cliente porque ele ndo
opera no sistema financeiro tradicional ou no Mercado Livre, eles
dd@o menos dinheiro e a taxa é mais alta. A medida que alimentam
seus dados e medem sua capacidade de reembolso, podem inseri-
los no grupo anterior, diminuir a taxa e até aumentar o valor. Com
essa logica, a partir de junho de 2020, o Mercado Crédito teria
concedido 3,2 milhdes de créditos a 450.000 usudrios na Argentina
por US $ 11 bilhdes. 80% ndo tém acesso a financiamento (eles sabem
porque cruzam dados com a Nosis). Muito mais surpreendente é a
quantidade de PMEs, a federalizacdo de seus servicos e a quantidade
gue voltam a solicitar crédito.

Como a andlise de risco alternativa deve ser gjustada em face desta
imensa populacdo que agora “traz dados” sobre uso financeiro e
consumo? Sem duvida, a porta de inclusdo financeira € maior, ndo s6
pelo acesso efetivo ao sistema financeiro, mas também pela geracdo
de dados que este se propde a atores alternativos. 2020 deixou um
NOVO pPiso em termos

de acesso ao sistema
financeiro, uma fonte de
registro formal que as
empresas de pontuacdo
alternativa ndo serdo
capazes de ignorar. Na
verdade, as melhores
praticas virdo da sinergia
que os dados alternativos
geram com esfte novo
reqistro.
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MARCEL VAN OOST:
CONSELHEIRO E FUNDADOR DA
FINTECH STARTUP COM A

COLABORACAO DE MARCIAL
GONZALEZ FRAGA - CONSULTOR
E INVESTIDOR FINTECH

A América Latina, ao conftrdrio da
Europa, enfrenta uma dualidade Unica
quando se trata de Fintech (tecnologia
financeira). Por um lado, os principais
paises da LATAM ainda carecem de
indicadores de inclusdo financeira em
todas as areas (penetracdo do cartdo
de débito, penetracdo da conta e agéncias bancdrias por 100.000
cidaddos sdo KPIs claros). Por outro lado, as ferramentas tecnoldgicas
disponiveis se espalharam pelo mundo em um ritmo muito mais rapido,
abrindo espaco para a criatividade financeira e novos players na
regido.

Com isso em mente, o uso de dados alternativos na América Latina
para scoring de crédito tem feito grandes avancos tanto para
consumidores quanto para PMEs. Pode ndo ser conhecida como
Fintfech, mas uma das vantagens competitivas da Mercado Crédito
tem sido a utilizacdo da Big Data no e-Commerce para decisdes de
crédito. Os enderecos de envio e coddigos postais, em combinacdo
com a frequéncia de compras na plataforma, foram os principais
fatores. O uso de dados de smartphones no Brasil (um dos maiores
paises com usudrios de dispositivos moveis per capita do mundo)
fornece abordagens interessantes de pontuacdo de crédito em
relacdo ao uso de aplicativos, contatos do Facebook e outras
informacdes de “scraping”.

Na Argentina, alguns participantes estdo aplicando tecnologia para
impulsionar a abordagem dos bancos para financiar e emprestar
dinheiro aos que estdo na base da pirdmide. E interessante como
normalmente um cliente se qualificaria para um banco primeiro por
meio de poupanca e, por fim, por meio de crédito, mas as fintechs
mudaram os fatores nessa equacado.

Se olharmos para o México, com mais de % da populacdo fora dos
produtos financeiros tradicionais como cartdoes de crédito, além de ser




a maior economia de lingua espanhola da
LATAM e sua localizagcdo estratégica, o pais
€ um paraiso para os fintechs que desejam
olhar além das informacodes financeiras
limitadas disponiveis, com foco em dados
alternativos.

No final do dia, tudo se resume a um uso
adequado da Inteligéncia Artificial e bom
senso. Os algoritmos da Machine Learning
geralmente sdo baseados em resultados de
caixa preta, portanto, isolar uma varidvel
clara ndo deve ser o objetivo. Um foco em
Big Data e um experimento inteligente, com
variaveis, classificacoes e prazos definidos,
fornecerdo as informacodes de que as
empresas precisam para iterar e tomar
decisoes de classificacdo de crédito.
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A América Latina conhece a tendéncia mundial
de reducdo do uso de numerdrio e, como efeito
da COVID 19, os servicos financeiros digitais

tém sido os protagonistas da reativacdo de
diversos setores econdmicos. Em 2020, a maior
adocdo de pagamentos, tfransferéncias digitais e
comeércio eletrénico era evidente na regido.

O universo latino-americano da Fintech conta com mais de 2.000 empresas em
diferentes graus de maturidade, sendo Brasil, México, Argentina e Colédmbia

os paises que lideram o desenvolvimento do setor. Na regido predominam as
empresas de pagamento e transferéncia digital, seguidas do crédito digital e a
oferta se completa com solugdes de financiaomento coletivo, regtech, factoring,
insurtech, richtech, neobanks, blockchain e plataformas de crypto-asset.

A Colombia tem cerca de 250 empresas Fintech e a industria € liderada pelo
segmento de crédito digital, com Lineru e RapiCredit como atores relevantes
em crédito ao consumidor e Sempli e Finaktiva em crédito para PMEs. Com
relacdo ao ecossistema de pagamentos digitais, a Coldmbia possui 5 Empresas
Especializadas em Depdsitos e Pagamentos Eletrénicos (SEDPE) Movii, Powwi,
Ding, Coink e Dale, além do correspondente bancdrio digital da Rappi com
Davivienda, através do RappiPay, a carteira Tpaga e as carteiras digitais

dos bancos. Nesse segmento, ao longo de 2020, destaca-se o crescimento

de usudrios Movii, que passou de 200.000 para mais de 1 milhdo de usudrios,
carteiras de bancos como o Daviplata que passou de 6 milhdes para mais de 11
milhdes de usudrios, e Nequi, que passou de 1,5 milhdo a mais de 3,2 milhdes de
usuarios em 2020, ultrapassando juntos mais de 20 milhdes de usudrios, atingindo
um crescimento correspondente a 300% no pais. O exposto foi motivado, entre
outras coisas, pelo governo ao utilizar a SEDPE (Fintech) para a entrega de
subsidios.

Por sua vez, a Argentina conta com 268 empresas Fintech (Cdmara Argentina de
Fintech, BID, Afluenta, Deloitte 2020), liderada pelo segmento de pagamentos
digitais com 64 empresas nesta vertical, que inclui 27 carteiras digitais, servicos
de processamento de pagamentos, agregadores, gateways e empresas de
pagamentos internacionais, entre outros, liderados pelo Mercado Pago, seguido
por Uald, que abriu operacdes no México em 2020. O conjunto de carteiras



Fintech ultrapassa 8 milhdes de usudrios sem contar as carteiras digitais dos
bancos. Além disso, algumas iniciativas adotadas pelo BCRA tiveram maior
adocdo em 2020, como as transferéncias imediatas de fundos, débito imediato
(Debin) e o uso da Chave Virtual Uniforme acompanhada de outras medidas
para caminhar em direcdo a um ecossistema de pagamentos 3.0 a favor de
interoperabilidade, que juntos tem favorecido a ado¢cdo massiva de solucoes
de tecnologia financeira.

Respeito ao México, de sua indUstria composta por mais de 500 empresas
Fintech, 60 das 85 empresas que apresentaram pedido d Comissdo Nacional de
Bancos e Valores Mobilidrios em cumprimento da Lei Fintech, correspondem a
instituicdes de fundos de pagamento eletrénico, indicando a elevada presenca
de empresas neste segmento. Isso, somado d implementacdo do CODI,
contribuiu para facilitar a interoperabilidade dos pagamentos e transferéncias
digitais.

A ascensdo desses produtos e servicos digitais tem reflexos positivos na inclusdo
financeira da populacdo e, consequentemente, a regido tem testemunhado

a expansdo de unicdérnios de diferentes segmentos. Por um lado, o Nubank

do Brasil, que além de ter entrado no México, anunciou a sua entrada na
Colébmbia, encerrando 2020 com cerca de 30 milhdes de clientes. Além disso,
a Rappi de origem colombiana, estrelou um aumento na adocdo de seus
servicos, sendo uma aliada das micro, pequenas e médias empresas em

sua atividade comercial durante os meses de reclusdo e recentemente se
aventurou no crédito ao consumo com o lancamento de seu novo cartdo

de crédito. Por fim, o Mercado Libre lidera o comércio eletrbnico na regido,
atingindo 76 milhdes de usudrios ativos em suas diferentes unidades de
negocios, o que representa um crescimento de mais de 92% ano a ano. De
referir que foram registados 17 milhdes de novos utilizadores durante o terceiro
trimestre de 2020. Seu ecossistema € complementado pelo Mercado Pago,
qgue se destaca no processamento de pagamentos digitais com 4,2 milhdes de
transacoes por dia (Mercado Libre, 2020) e pelo Mercado Crédito, que oferece
crédito de capital de giro para empresas na Argentina, Brasil e México, com
planos expansdo da unidade de crédito para a Coldmbia, onde recentemente
inaugurou seu novo centro de distribuicdo e anunciou a implantacdo de seu
centfro de inovacdo e desenvolvimento.

O cendrio acima mostra que em uma regido com maior adocdo de servicos
por meio digital e uma oferta ampliada da Fintech, o uso de fontes alternativas
de dados para analisar comportamentos e tendéncias, e mitigar riscos no setor
financeiro, torna-se mais relevante.

Dessa forma, a ampliacdo do acesso e do uso de produtos financeiros digitais
pela populacdo com o uso de tecnologias que permitam mitigar riscos pode ter
um papel relevante para uma reativacdo econdmica inclusiva na regido.
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BRUNO DINIZ:
FINTECH ADVISOR, MANAGING
PARTNER DA SPIRALEM E
AUTOR DO LIVRO “0
FENOMENO FINTECH”

O fendmeno Fintech tem avancado
bastante ao longo dos Ultimos 5 anos na
América Latina, sob a promessa de reduzir

os altos custos praticados no mercado local,
aumentar a competitividade no setor e

trazer solucdes que consigam incluir uma
maior parcela da populacdo que ainda se

vé a margem do sistema financeiro. Para acomodar uma gama cada vez
mais diversa de entrantes no mercado, autoridades financeiras da regido
vém criando regulamentacoes e abrindo aos poucos 0 espaco para uma
maior concorréncia. Cada pais tem avancado em um ritmo proprio e, em
alguns casos, importado alguns modelos desenvolvidos em ambientes mais
maduros (como no Reino Unido, por exemplo), sendo que o Brasil e o México
vém se destacado por possuirem agendas mais ambiciosas que os demais
nesse quesito e também por se alinharem com o benchmark briténico. Além
desses elementos, vimos a adocdo de solucdes financeiras digitais na regido
aumentar ano apds ano e um crescente interesse de fundos de investimento
estrangeiros em fomentar os potenciais unicérnios latino-americanos.

O ano de 2020 prometia mais um cendrio de recordes e progresso para

o segmento fintech, contudo, muitas dUvidas apareceram a medida que

o Covid-19 se alastrou na regido. Contrariando o sentimento negativo do
mercado, presenciamos um interessante impulso nos negdcios de uma boa
parte dos players, sobretudo aqueles que souberam expandir sua base

de clientes em cima da répida fransicdo de comportamento em direcdo

a adocdo de solucdes digitais. Um dos casos mais surpreendentes foi da
fintech Brasileira Picpay, que fechou acordos com alguns governos estaduais
e municipais para a distribuicdo de auxilio emergencial e disponibilizou

sua tecnologia de pagamentos via QR Code para viabilizar doacdes em
dezenas de Lives beneficentes que aconteceram no pais. A carteira digital
possuia 12 milhdes de clientes em dezembro de 2019, viu esse nUmero subir
para 20 milhdes em maio de 2020 (nos primeiros meses de isolamento) e
atingiu a impressionante marca de 30 milhdes em agosto de 2020. Com
isSO, a empresa ja passou a desenvolver uma linha mais ampla de solugoes,



como crédito e conta remunerada,
para servir sua imensa base de clientes
recém adquirida, da qual fazem partes
muitos desbancarizados. Ainda falando
de avancos junto aos desbancarizados,
temos o incrivel exemplo da Caixa
Econdmica Federal, que foi utilizada
pelo Governo brasileiro para distribuir
auxilio emergencial e conseguiu realizar
a abertura de 109 milhdes de contas
digitais via seu aplicativo “Caixa Tem”,
O que representa 7 em cada 10 adultos
no Brasil. Assim, uma enorme parcela
da populacdo que talvez nunca

tenha utilizado o smartphone para
realizar tfransacoes financeiras passou a ter contato com um mundo novo
de possibilidades, algo que cerftamente aumentard a sua propensdo a
utilizacdo de servicos de fintechs locais ou mesmo de outras solucoes digitais
ofertadas pelos bancos.

Uma maior digitalizacdo do mercado e ampliacdo da inclusdo financeira
deve ser facilitada também pelo avanco de solucdes de pagamentos
instant@neos, como é o caso do CoDi no México e o Pix no Brasil, que
reduzem os custos de aceitacdo de pagamentos por parte dos lojistas
(que ainda representa uma barreira na utilizacdo, sobretudo no México)

e os custos das transferéncias entre pessoas. O Open Banking também
segue em construcdo nesses paises mesmo com a pandemia, levando o
mercado financeiro para outros patamares em termos de utilizacdo de
dados financeiros para a customizacdo de solugcdes para publicos das mais
diferentes classes sociais, além de ampliar ainda mais a competicdo entre os
players que atuam na prestacdo de servicos financeiros.

Podemos facilmente dizer que 2020 € um importante ponto de inflexdo para
a América Latina, ajudando a fortalecer as bases de uma revolucdo fintech
que ja provou sua antifragilidade diante de uma das maiores crises j& vistas.
Os desafios que ainda temos pela frente na regido sdo grandes e ndo se
resolverdo do dia para a noite, porém, com todos esses movimentos que
presenciamos na histdria recente, podemos ter a esperanca de avancarmos
mMais nos proximos 5 anos do que nos Ultimos 20 sob o ponto de vista
financeiro.
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SDe acordo com o World Economic
Outlook Update de junho, a economia
da América Latina e do Caribe contrairia
9,4% em 2020, projetando uma leve
recuperacdo de 3,7% projetado

para 2021. Os efeitos desta crise sem
precedentes com uma recuperacqo
incerta, serdo piores para os paises que sofrem altos graus de exclusdo,
instabilidade social e politica, baixa qualidade e penetracdo da
educacdo financeira, além de falta de infraestrutura adequada.
Enormes dividas continuam ndo pagas como resultado das restricoes
mencionadas e ndo fomos capazes de criar um sistema de informacdo
verificAvel, refinado e consistente para tomar melhores decisdes
financeiras. Isso é resultado direto de deficiéncias, principalmente nas
dreas de infraestrutura; e com um impacto especial nos sistemas de
validacdo de identidade e acesso a produtos financeiros ajustados ao
risco (especialmente para os excluidos e para as PME). Infelizmente,
essa vulnerabilidade levard ao aumento dos niveis de exclusdo e a
deterioracdo do acesso ao crédito, em niveis cujo volume ndo pode ser
quantificado nas condicdes atuais.

E justamente a falta deste sistema de informacdo consolidado e a
nova redlidade imposta pela Covid-19, que gera a necessidade de
adocdo de desenvolvimentos digitais, para ajustar as equacoes de
risco em produtos financeiros através da utilizacdo de sistemas de
pontuacdo alternativos complementar aos métodos tradicionais. Mas
essa € apenas metade da equacdo, jd que a promessa da Fintech
5O € vdlida quando ha inclusdo financeira efetiva. Ou seja, ndo

basta gerar grandes sistemas de processamento e andlise de dados,
torna-se imprescindivel atender & realidade econdmica e social dos
clientes; entender quais sdo os insights que orientam os processos de
decisdo. Porisso, garantimos que os novos produtos financeiros devem
considerar o nivel de conhecimento financeiro de seus usudrios e



conftribuir com seu design para aumentar sua
educacdo financeira. Quem o fizer poderd
escalar macicamente sua proposta de valor,
comprovando que a inclusdo financeira ndo
€ apenas moralmente correta, mas também
um grande negdcio para a economida.

E aqui que reside o verdadeiro potencial das
Fintechs, como verdadeiras facilitadoras da
inclusdo financeira de um volume significativo
de populacdo e de forma eficiente.
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OLHANDO PARA O FUTURO - 2021
NO SETOR FINANCEIRO

2020 transitou uma utilizacdo acelerada o
de dados alternativos para gerar um
impacto social positivo na criacdo de
negocios sustentdveis. A informacdo
disponivel, fruto das medidas de ajuda
econdmica implementadas durante a
pandemia, permitiu uma infegracdo mais ampla de novos
clientes no sistema financeiro. Essas pessoas, antes excluidas do
financiamento, estdo criando seus proprios negocios e, assim,
ajudando a fazer a economia crescer.

Dados esses grandes avancos para a regido, os proximos anos
terdo um impacto incalculdvel sobre o setor financeiro, muito
mais poderoso do que na Ultima década. O impacto espera
ndo apenas mudangas maiores no sistema, mas também na
sociedade na sua forma de consumir, pagar e financiar. 2020
veio para mudar o paradigma em paises onde a inclusdo social
sempre foi um grande problema, um assunto que precisava de
sua propria atencdo e cuidados especiais.

Apesar da desestabilizacdo do sistema financeiro causada pela
pandemia, encontramos novos clientes com dados valiosos
anteriormente ignorados. Os avancos em Big Data e a Machine
Learning estdo prontos para fornecer as informacoes adequadas
de que as empresas precisam para contribuir com o acesso ao
crédito. Este quadro tornou-se uma oportunidade ainda maior
para 2021, um desafio para a industria com a possibilidade

de reavivar a economia e introduzir formas inovadoras antes
impensaveis para atingir o objetivo final, a inclusdo financeira.
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